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Allgemeines

Mit der Kundenanalyse kénnen Sie sich ausgewahlte Kunden mal genauer
ansehen und eine Art Statistik Uber deren Einkaufsverhalten erstellen.

Es umfasst die Teilbereiche Stammdaten, Umsatzplanung, Kunden-
gewerkeleistungen und Umsatzpotentialaufteilung. Diese Werte finden
sich in allen Ebenen der Analyse wieder, vom Erfassungsbogen bis zur Ist-
Analyse.

Stammdaten / Kundeninformation

In diesem Bereich werden diverse Informationen aus dem Kundenstamm
zusammengefasst. Dazu gehdren Anschrift und Telefonnummer, Offene
Posten, WKV-Daten und Kundengruppe. Die manuellen Werte
Erfassungsdatum, Vertreter und eine kurze Beschreibung runden die
Stammdaten ab.

SMH Software /7 00 - Zentrale DSPYS1 ANZEIG.

| Anzeigen Stammdaten 18.05.06 10:48:40
KundenNr: 888 KdGruppe: 888 Fliesenbetriebe
Name : Andrea Naumann GmbH Offene Posten: 17334, 45

Fliesen und Kacheln WKV-Nummer . VersHr. 12
WKY-Summe : 35000, 00

Strafe : Ravensburger Str. 4
PLZ/0rt : 87682 Miinchen

Telefon : 089 / Fon

Vertreter : 1 Thomas Riepe
Aufnahme am: 11.05.06 Anzahl gew.Mitarbeiter: 150
Bemerkung : Beschreibung

Umsatzplanungen

Sie geben die Anzahl der Mitarbeiter und das Umsatzpotential je
Mitarbeiter an, wir berechnen daraus das Umsatzpotential des Kunden und
die Ausschoépfung in %.

Jeweils werden der aktuelle Umsatz, Rohgewinn und HSP des
Geschaftsjahres angezeigt. Diese Werte flir die Planung werden von Ihnen
erfasst.
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SHH Software 7 OO0 - Zentrale D5SPYPL AMZEIG.
Fnzeigen Umsatzplanung 18.05.06 10:41:1%2
Kunde: G868 Andrea Naumann GmbH Yertreter: 1 Thomas Riepe Datum Aufnahme: 11.05.06

Fliesen und Kacheln

Anzahl HA Unsatzpotential je HA Umsatzpotential MA Ausschopfung
15A 3.400,00 510, 000,00 1,17
Bezeichhung Yar jahr Flanung
Unzatz Rohgewinn Spanne Spanne Unzatz Rohgewinn  Spanne Anteil Anteil
¥-Jahr ¥-Jshr W¥-Jahr Durch Plan Plan Plan  Gesamt  Durch
Gesamt 5956, 46 FEEZ, 40 42,35 eeeenan 5000, 00 500,00 10,08 eeeeeen seeaaan
Lager 5721,66 Z514,60 43,95  -Z3,00- 3000,00 400,00 13,33 -660,00- -44,00-
Strecke 234,80 7,80 3,38 --7,30- Zooo, 00 100,60 5,00  -40,008- -56,00-
ArtGru GGG556EE 3680,66 1172,89 30,22 eeeeees 2340,00 400,600 17,89 -46,80- ceeee--

Den 2. Bereich definieren Sie selber je Kundengruppe. Dabei kénnen Sie
die Artikelgruppen-, Profitcenter- und Gesamtumsatze je Kunde
auswahlen und aufteilen in Abholung/Zustellung, Lager/Strecke oder
Gesamtwerte. Jeweils besteht die Mdoglichkeit den Anteil am
Gesamtumsatz des Kunden in % mit auszugeben.

Kundengewerkeleistungen

Moégliche Gewerke des Kunden mit dem geplanten Umsatz und eventuellen
Subunternehmern erfassen Sie in diesem Bereich.

SHH Software 7 OO0 - Zentrale D5SPYGEL AMZEIG.
Anzeigen Kundengewerkeleistungen| 15.65.06 10:47:54
Kunde: G868 Andrea Naumann GmbH Yertreter: 1 Thomas Riepe Datum Aufnahme: 11.05.06

Fliesen und Kacheln

Gewerke / 0Objekte Eigenleistung Hame moglicher Subunternehmer Unzatz im Gewerk

(ja,nein,teiluweise)

Objekte ja Hame Subunternehmer 1.400,00

Umsatzpotentialaufteilunc

In diesem Bereich gibt es zwei Méglichkeiten zur Auswertung.

Zum Einen die Potentialaufteilung des Kunden auf dessen Lieferanten mit
geplanten Jahresumsatzen. Diese Werte erfassen Sie selber und dienen
der Ubersicht bei welchen Lieferanten Ihr Kunde sonst noch einkaufen
kdnnte, wo also noch Reserven fir Sie bestehen.
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SMH Software / 00 - Zentrale DSPYL1 ANZEIG.
Anzeigen Umsatzpotentialaufteilung 18.05.06 10:45:15
Kunde : wlich einfigen Andrea Naumann GmbH Fliesen und Kacheln

Chrly

Uer‘tr‘eTab Thomas Riepe Datum Aufnahme: 11.05.06

Feld verlassen

Gesamtpotential incl. Subunternehmer 45000, 00 Gesamtumsatz 2500, 00
Hauplieferant Hauptlieferant Jahresumsatz 1300, 00
weliter Lieferanten Lieferant-1 600, 00
Lieferant-2 100, 00
Lieferant-3 500, 00

Zum Anderen gibt es einen Ausdruck Uber den Umsatz des Kunden bei
Ihnen, aufgeteilt auf ausgewadhlte Artikelgruppen oder Profitcenter mit
dem jeweiligen aktuellen Jahresumsatz. Damit bekommen Sie einen
Einblick, in welchen Bereichen dieser Kunde weniger oder mehr tatig ist.

Erfassungsbogen

Erfassungsbdgen kénnen auf Basis des Kundenstammes oder bereits
erfasster Kundenanalysen erstellt werden. Der Unterschied liegt in der
Auswahl der Kunden, flr die ein Erfassungsbogen gedruckt werden soll.

Soll ein Kunde (oder mehrere) in die Analyse aufgenommen werden, wird
aus dem Kundenstamm heraus der Erfassungsbdgen gedruckt. Nachdem
dieser anschlieBend erfasst wurde, wird flr spatere Analysen nur noch
dort der neue Erfassungsbogen gedruckt.

Es ist nicht nétig einen Erfassungsbogen zu drucken um den Kunden in die
Analyse aufzunehmen, sie kann auch direkt erfasst werden.

Ist-Analyse

Nachdem eine Analyse mit den Planungen erfasst wurde, kann die Ist-
Analyse gedruckt oder am Bildschirm angezeigt werden. Eine Anderung
der Analysen ist nur am Tag der Erfassung mdglich, um die Einschatzung
der Kunden von Ihren Vertreter gleich mit prifen.



